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POLITICAS DE PRIVACIDAD

POLITICAS DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES En su calidad de usuario,
INSUAGRO LTDA. le informa su Politica de Privacidad de Datos Personales, teniendo en
cuenta las disposiciones contenidas en los articulos 15 y 20 de la Constitucion

Politica, la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la

proteccion de datos personales” y el Decreto 1377 de 2013 “por el cual se reglamenta la

Ley 1581 de 2012”".

1. RESPONSABLE DE TRATAMIENTO: INSUAGRO LTDA. es responsable del
tratamiento de la informacién que ha sido recolectada y almacenada para el desarrollo de
sus negocios y la presente politica de privacidad es vinculante para él, a continuacion los
datos de contacto:

* Domicilio principal: Calle 16 8 46 Florencia Caqueta

* Teléfono: (098) 4356907

» Correo electronico: protecciondatos@insuagro.com

2. AMBITO DE APLICACION: Esta politica aplica al tratamiento de los datos de caracter
personal que se recojan y se manejen en INSUAGRO LTDA.

3. BASES DE DATOS Las politicas contenidas en el presente documento, aplican a las
bases de datos que maneja INSUAGRO LTDA., que seran registradas de conformidad
con lo dispuesto en la Ley y en el Decreto “Por el cual se reglamenta el articulo 25 de
la

Ley 1581 de 2012”cuyo periodo de vigencia se contara desde la fecha de la autorizacion

y durante el tiempo que sea razonable y necesario de acuerdo con las finalidades que

justificaron su tratamientol.
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4. OBJETO: Por medio de la presente politica se da cumplimiento a lo previsto en el literal
k) del articulo 17 de la Ley 1581 de 2012, que regula los deberes que asisten a los
responsables del tratamiento de datos personales, dentro de los cuales se encuentra
el de adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la ley y en especial, para la atencién de consultas y
reclamos. Asi mismo tiene la finalidad de regular los procedimientos de recoleccion,
manejo y tratamiento de los datos de caracter personal que realiza INSUAGRO LTDA,,
a fin de garantizar y proteger el derecho fundamental de Habeas Data en el marco de

lo establecido en la misma ley.

5. DEFINICIONES Para los efectos de la presente politica, se entiende por:

» Autorizacién: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales.

* Aviso de privacidad: Comunicacion dirigida a todos los titulares de datos personales
mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de
informacion que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades
del tratamiento que se pretende dar a los datos personales, que se publica en la pagina
web de INSUAGRO LTDA..

* Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

* Clientes: Persona natural o juridica, publica o privada con los cuales INSUAGRO LTDA.
tiene una relacién comercial.

* Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

» Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza,
los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos,
documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente

ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.
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* Dato sensible: Aquel que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede
generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la
orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses de cualquier
partido politico o que garanticen los derechos y garantias de partidos politicos de
oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos biométricos.

* Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma 0 en asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del tratamiento.

* Pagina web: la péagina oficial para INSUAGRO LTDA. es la siguiente:
www.insuagrolimitada.com.

* Reclamo: Solicitud del Titular del dato o de las personas autorizadas por éste o por la
Ley para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales o para revocar la
autorizacion en los casos establecidos en la Ley.

* Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos; Siempre seran INSUAGRO LTDA. las responsables del Tratamiento, estas
designaran quién es el responsable interno del tratamiento.

* Responsable interno del Tratamiento: para INSUAGRO LTDA. las areas que tienen
bajo su responsabilidad las bases de datos donde se encuentra la informacion del titular

corresponde al designado en el punto 6.1.1 numeral 3.

*Términos y Condiciones: marco general en el cual se establecen las condiciones para

los participantes de actividades promocionales o afines.

* Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento;

» Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

* Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del

Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.


http://www.insuagrolimitada.com/
http://www.insuagrolimitada.com/
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* Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia, cuando tenga por

objeto la realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

6. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Para el
Tratamiento de los Datos Personales, INSUAGRO LTDA. aplicara los principios de
manera armonica e integral que se mencionan a continuacion, los cuales constituyen las
reglas a seguir en la recoleccion, manejo, uso, tratamiento, almacenamiento e
intercambio, de datos personales:

. Legalidad: El Tratamiento de datos personales se realizar4 conforme a las
disposiciones legales aplicables (Ley Estatutaria 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios).

. Finalidad: Los datos personales recolectados seran utilizados para un propdsito
especifico y explicito el cual debe ser informado al Titular o permitido por la Ley. El Titular
sera informado de manera clara, suficiente y previa acerca de la finalidad de la
informacion suministrada.

. Libertad: La recoleccion de los Datos Personales solo podra ejercerse con la

autorizacion, previa, expresa e informada del Titular.

. Veracidad o Calidad: La informacion sujeta al Tratamiento de Datos Personales
debe ser veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

. Transparencia: En el Tratamiento de Datos Personales se garantiza el derecho
del Titular a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

. Acceso y circulacién restringida: El Tratamiento de datos personales solo podra
realizarse por las personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la
Ley.

. Seguridad: Los Datos Personales sujetos a Tratamiento se manejaran adoptando
todas las medidas de seguridad que sean necesarias para evitar su pérdida, adulteracion,

consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
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Confidencialidad: Todos los funcionarios que trabajen en INSUAGRO LTDA.

estan obligados a guardar reserva sobre la informacion personal a la que tengan acceso
con ocasion de su trabajo en INSUAGRO LTDA.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES: Las personas

naturales cuyos Datos Personales sean objeto de Tratamiento por parte de INSUAGRO

LTDA., tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

a. Conocer los Datos Personales sobre los cuales INSUAGRO LTDA. esta realizando

el Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier momento,
gue sus datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus
datos son parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, 0o

aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a INSUAGRO LTDA. para el

Tratamiento de sus Datos Personales.

. Ser informado por INSUAGRO LTDA., previa solicitud, respecto del uso que ésta

le ha dado a sus Datos Personales.

. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por

infracciones a lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

. Solicitar a INSUAGRO LTDA. la supresion de sus Datos Personales y/o revocar la

autorizacion otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la
presentacion de un reclamo, de acuerdo con los procedimientos establecidos en
el numeral 11 de esta Politica. No obstante, la solicitud de supresién de la
informacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el Titular de
la informacién tenga un deber legal o contractual de permanecer en la Base de
Datos y/o Archivos, ni mientras se encuentre vigente la relacion entre el Titular y
INSUAGRO LTDA., en virtud de la cual fueron recolectados sus datos.

Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de

Tratamiento.

Los derechos de los Titulares podran ejercerse por las siguientes personas:
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* Por el Titular;

* Por sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad;

* Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la representacion
0 apoderamiento;

* Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Para ejercer sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir los datos y revocar
la autorizacion, usted como titular de la informacién puede comunicarse a través de

nuestro correo electronico protecciondatos@insuagro.com

8. DEBERES DE LOS RESPONSABLES DEL TRATAMIENTO: Los responsables del
Tratamiento deberan cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas
disposiciones previstas en la Ley de Proteccién Datos Personales y en otras que rijan su

actividad:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley de Proteccién Datos
Personales, copia de la respectiva autorizacién otorgada por el titular; requerir dicha
autorizacion a mas tardar en el momento de la recoleccion de los datos, la autorizacion
del titular para el tratamiento de los mismos, e informarle los datos personales que
seran recolectados, asi como todas las finalidades especificas del tratamiento para
las cuales se obtiene el consentimiento.

c) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacién bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion que se suministre al encargado del Tratamiento sea

veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.
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f) Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al encargado

del Tratamiento.

h) Suministrar al encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley de
Datos Personales.

i) Exigir al encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del titular.

j) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados en la Ley de
Datos Personales.

k) Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la Ley de Proteccion Datos Personales y en especial, para la atencion
de consultas y reclamos;

l) Informar al encargado del tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no
haya finalizado el trdmite respectivo.

m) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

n) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
cbdigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacién de los
titulares.

o) Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de

Industria y Comercio.

9. AUTORIZACION: INSUAGRO LTDA. Solicitara autorizacién previa, expresa e
informada a los Titulares de los Datos Personales sobre los que requiera realizar el
Tratamiento. Esta manifestacion de voluntad del Titular puede darse a través de

diferentes mecanismos puestos a disposicion por INSUAGRO LTDA., tales como:
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* Por escrito, diligenciando un formato de autorizacion para el Tratamiento de Datos
Personales determinado por INSUAGRO LTDA.

* De forma oral, a través de una conversacion telefénica o en videoconferencia.

* Mediante conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacion, a
través de su aceptacion expresa a los Términos y Condiciones de una actividad dentro
de los cuales se requiera la autorizacion de los participantes para el Tratamiento de sus

Datos Personales.

IMPORTANTE: En ningun caso INSUAGRO LTDA. asimilara el silencio del Titular a una

conducta inequivoca.

10. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES:

a. Tratamiento de Datos Personales de Naturaleza Sensible: El Tratamiento de los
Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que se
cuente con autorizacidn expresa, previa e informada del Titular, entre otras
excepciones consagradas en el Articulo 6° de la Ley 1581 de 2012. En este caso,
ademas de cumplir con los requisitos establecidos para la autorizacion,
INSUAGRO LTDA. informara al Titular:

* Que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento.
* Cuédles de los datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles y la
finalidad del Tratamiento.
Adicionalmente, INSUAGRO LTDA. tratara los datos sensibles recolectados bajo
estandares de seguridad y confidencialidad correspondientes a su naturaleza.
Para este fin, INSUAGRO LTDA. ha implementado medidas administrativas,
técnicas y juridicas contenidas en su Manual de Politicas y Procedimientos, de
obligatorio cumplimiento para sus empleados y, en tanto sea aplicable, a sus

proveedores, compafiias vinculadas y aliados comerciales.
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b. Tratamiento de Datos Personales de Nifios, Nifias y Adolescentes: Segun lo
dispuesto por el Articulo 7° de la Ley 1581 de 2012 y el articulo 12 del Decreto
1377 de 2013, INSUAGRO LTDA. solo realizara el Tratamiento, correspondientes
a nifios, nifas y adolescentes, siempre y cuando este Tratamiento responda y
respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes y asegure el respeto
de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, INSUAGRO LTDA. debera obtener la
Autorizacion del representante legal del nifio, nifia o adolescente, previo ejercicio
del menor de su derecho a ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en

cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el asunto.

11. PROCEDIMIENTO PARA ATENCION Y RESPUESTA A PETICIONES,
CONSULTAS, QUEJAS Y RECLAMOS DE LOS TITULARES DE DATOS
PERSONALES:

I. Consulta: Para consulta de datos personales, solicitud de la autorizacion o de

informacion sobre el uso dado a los datos, usted puede:

a) Realizar la consulta por escrito y de manera presencial en las instalaciones de la
organizacion. La consulta debe realizarse por escrito dirigida a nombre de INSUAGRO
LTDA. con el nombre completo del titular, la descripcidn de la consulta, la direccién de
residencia y el teléfono de contacto.

b) A través del correo electrénico protecciondatos@insuagro.com

Al realizar una solicitud de consulta, usted debera presentar y/o adjuntar los siguientes
documentos:

» Si se trata del titular: Documento de identidad valido.

« Si se trata del causahabiente: Documento de identidad valido, registro civil de defuncion
del titular, documento que acredite la calidad en que actla y el nimero del documento
de identidad del titular.
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* Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad valido,
documento que acredite la calidad de representante legal y/o apoderado del titular y el
numero del documento de identidad del titular.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a

partir de la fecha de radicacion. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro de

dicho término, se le informaran los motivos de la demora, y la fecha en que se atendera
su consulta, la cual en ningan caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Usted podra acceder de forma gratuita a sus datos personales y la informacién solicitada

podra ser suministrada por cualquier medio, incluyendo los electrénicos, segun lo

requiera.

Il. Correccion: Para presentar una solicitud de correccién, actualizacién o supresion de
datos, o para presentar reclamo por presunto incumplimiento de los deberes de
INSUAGRO LTDA. relacionados con la proteccion de datos personales, usted puede:

a) Realizar la solicitud o reclamo por escrito y de manera presencial en las oficinas
correspondientes. La solicitud o reclamo debe realizarse mediante comunicacion dirigida
a INSUAGRO LTDA. con el nombre completo y la identificacion del titular de los datos
personales, la descripcion de los hechos que dan lugar a la solicitud o reclamo, la
direccion de residencia, el teléfono de contacto, y se deben anexar los documentos que
se quiera hacer valer.

b) Realizar la solicitud o reclamo a través de nuestro correo electrénico

protecciondatos@insuagro.com

Al realizar la reclamacién, usted deberd presentar y/o adjuntar los siguientes

documentos:

* Si se trata del titular: Documento de identidad valido.

* Si se trata del causahabiente: Documento de identidad valido, registro civil de defuncién
del titular, documento que acredite la calidad en que actia y el nimero del documento
de identidad del titular.
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* Si se trata de un representante legal y/o apoderado: Documento de identidad valido,
Documento que acredite la calidad de Representante legal y/o apoderado del titular y el
numero del documento de identidad del Titular.

Si la solicitud o reclamo resulta incompleto, se le requerir4 dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)

meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion

requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado

a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la

situacion al interesado.

El término maximo para atender su reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a

partir del dia siguiente a la fecha de radicacion. Cuando no fuere posible atender el

reclamo dentro de dicho término, se le informaran los motivos de la demora y la fecha en
gue se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8) dias

habiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si tiene alguna inquietud, no dude en comunicarse con nosotros por medio de nuestro

correo electrénico protecciondatos@insuagro.com

12. INFORMACION OBTENIDA EN FORMA PASIVA: Cuando se utilizan los servicios
contenidos dentro de los sitios web de INSUAGRO LTDA., ésta podra recopilar
informacion en forma pasiva a través de tecnologias para el manejo de la informacion,
tales como “cookies”, a través de los cuales se recolecta informacién acerca del hardware
y el software del equipo, direccion IP, tipo de explorador, sistema operativo, nombre de
dominio, tiempo de acceso y las direcciones de los sitios web de procedencia; mediante
el uso de éstas herramientas no se recolectan directamente Datos Personales de los
usuarios. También se recopilara informacién acerca de las paginas que la persona visita
con mayor frecuencia en estos sitios web a efectos de conocer sus hébitos de

navegacion. No obstante, el usuario de los sitios web de INSUAGRO LTDA. tiene la
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posibilidad de configurar el funcionamiento de las “cookies”, de acuerdo con las opciones

de su navegador de internet.

13. MEDIDAS DE SEGURIDAD: En desarrollo del principio de seguridad establecido
en la Ley 1581 de 2012, INSUAGRO LTDA. adoptaran las medidas técnicas, humanas y
administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su
adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. La obligacion
y responsabilidad de INSUAGRO LTDA se limita a disponer de los medios adecuados
para este fin. INSUAGRO LTDA. no garantiza la seguridad total de su informacion ni se
responsabiliza por cualquier consecuencia derivada de fallas técnicas o del ingreso
indebido por parte de terceros a la Base de Datos o archivo en los que reposan los Datos
Personales objeto de Tratamiento por parte de INSUAGRO LTDA. y sus Encargados.
INSUAGRO LTDA. exigira a los proveedores de servicios que contrata, la adopcion y
cumplimiento de las medidas técnicas, humanas y administrativas adecuadas para la
proteccion de los Datos Personales en relacion con los cuales dichos proveedores actien

como Encargados.

14. LEGISLACION APLICABLE

Esta Politica de Proteccion de Datos Personales, el Aviso de Privacidad, y el Anexo de
Formato de Autorizacién que hace parte de esta Politica, se rigen por lo dispuesto en la
legislacion vigente sobre proteccion de los Datos Personales a los que se refieren el
Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1266 de 2008, la Ley 1581 de
2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1727 de 2009 y demas normas que las

modifiquen, deroguen o sustituyan.

15. VIGENCIA
Esta Politica de Proteccion de Datos Personales esta vigente desde el 25 de Junio de
2017.



